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La misién de Mercados Centrales de Abastecimiento de Madrid, S.A. (en adelante, MERCAMADRID o la
“Organizacion”) es la gestién de la Unidad Alimentaria de Madrid con criterios de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, proporcionando infraestructuras y servicios de valor afiadido a sus clientes
para que puedan desarrollar su actividad y contribuir a satisfacer las necesidades de los consumidores.

Estamos comprometidos con el bienestar de la sociedad madrilefia, prestando un servicio publico,
promoviendo habitos saludables, siendo nuestra voluntad ser un lider y referente en instalaciones,
tecnologia y servicios para nuestros clientes.

N.I.F. A-28 327393

Nuestra misidn y valores representan un compromiso con clientes, equipos, accionistas, proveedores y
todos los colaboradores de MERCAMADRID.

A través de la presente politica se definen y expresan los objetivos de nuestra Organizacion en materia de
cumplimiento normativo penal, con el objetivo de alcanzar el maximo grado de eficacia en el
cumplimiento de la legalidad penal, de manera que con ello reafirmemos los valores establecidos en
nuestro Codigo Etico y que debemos tener presente en el ejercicio de nuestras actividades y en las
relaciones con nuestros grupos de interés. Por todo ello, MERCAMADRID se compromete a lo siguiente:

= La implementacién y desarrollo efectivo de un comportamiento ético y de cumplimiento de la
legalidad vigente por parte de todos los Miembros de la Organizacion con independencia del lugar
que ocupen en el organigrama y del lugar geografico donde presten sus servicios.

=  “Tolerancia cero” ante cualquier acto ilicito o delictivo relacionado con nuestras actividades
empresariales o contrario a los valores y principios recogidos en nuestro Cédigo Etico, tanto por
parte de los Miembros de la Organizacidon como por nuestros socios de negocio o, en general, por
cualquiera de los grupos de interés. Con ello, el desarrollo de nuestras actividades sera presidido
por valores éticos, de cumplimiento de la legalidad, objetividad, transparencia, maxima
profesionalidad y compromiso, en especial nuestro compromiso de prestar un servicio publico de
calidad.

En especial, no se toleran conductas que pudieran ser constitutivas de cualquier forma de
corrupcién o soborno, tanto cuando se pudiera ver implicado un funcionario o autoridad publica,
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como una empresa, debiendo en todo momento actuar con respeto a la competencia leal entre
empresas y la funcién publica. Finalmente, no admitimos conductas que supongan la comision o
el riesgo de comisidn de cualquiera de los delitos que se contemplan en nuestro mapa de riesgos
penales.

= Nombrar a un Organo de Supervisidn, que podrd tener forma colegiada o unipersonal, para
supervisar el funcionamiento y cumplimiento de nuestro Modelo de Prevencidn de Delitos y del
Sistema de gestion de Compliance penal (“SGCP”) que lo desarrolla. EI Organo de Supervision es
nombrado por el Consejo de Administracion, gozando de autoridad, independencia y autonomia
en el ejercicio de sus funciones. Dicho drgano serd dotado de los recursos materiales y
econdmicos suficientes para poder desarrollar sus funciones, fomentar y respetar su autonomia
e independencia y facilitar su formacion en aras a dotarlo de la autoridad y liderazgo necesarios
para el ejercicio de sus funciones.
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= Formar, concienciar y sensibilizar a los Miembros de la Organizacién y, eventualmente, a los socios
de negocio como resorte para promover una verdadera cultura ética y de cumplimiento en
nuestra Organizacién y difundirla entre nuestros grupos de interés. Dichas formaciones versaran
sobre los elementos claves de la responsabilidad penal de la persona juridica, los delitos asociados
a las actividades y al mapa de riesgos penales de la organizacion, las consecuencias de los
incumplimientos, asi como los roles y responsabilidades de los miembros de la organizacién en
relacion con el SGCP.

N.I.F. A-28 327393

= Habilitacidn y mantenimiento de un Canal interno de informacidn, asi como un reglamento
interno que lo desarrolla, regulando los derechos y obligaciones de los usuarios, garantizando
derechos como la confidencialidad y proteccion de datos personales, la objetividad e
independencia de criterio de en la toma de decisiones y, en especial, la presuncién de inocencia
y la garantia de no represalia a las personas que denuncien hechos con buena fe. Dicho Canal
debera ser utilizado obligatoriamente por cualquier empleado cuando se detecte un
incumplimiento o riesgo de incumplimiento del Cédigo Etico, del SGCP, de las normas y controles
internos o ante la comision (o el riesgo de comision) de un ilicito o delito.

= Establecimiento de un SGCP, desarrollando el Modelo de Prevencion de Delitos adoptado, con el
objetivo de buscar la maxima eficacia del modelo. Ademads, se estableceran indicadores para
poder llevar a cabo la monitorizacién del SGCP, velando por su efectiva implementacion,
desarrollo y mejora continua.

= Adopcidn de las medidas disciplinarias oportunas ante la constatacion de infracciones del Cédigo
Etico, del SGCP, de las normas y controles internos o ante la comisién de un ilicito o delito, que
seran consideradas como infraccion muy grave de la buena fe contractual del art. 54.2 del
Estatuto de los Trabajadores y demas legislacién aplicable y concordante. Ello sin perjuicio de las
responsabilidades de cualquier otra naturaleza a que pudiera haber lugar los hechos cometidos.

La presente politica se revisara periddicamente, siendo de obligado cumplimiento para los miembros de
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la organizacidn, asi como para aquellas personas que actiien en nombre o por cuenta de la organizacion,
socios de negocio, y otros grupos de interés, dentro del ejercicio normal de sus actividades y transacciones
para nuestra organizacion.

El Consejo de Administracion
Presidenta del Consejo de Administracion
D2. Engracia Hidalgo Tena
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La misién de Mercados Centrales de Abastecimiento de Madrid, S.A. (en adelante, MERCAMADRID o la
“Organizacién”) es la gestion de la Unidad Alimentaria de Madrid con criterios de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, proporcionando infraestructuras y servicios de valor afiadido a sus clientes
para que puedan desarrollar su actividad y contribuir a satisfacer las necesidades de los consumidores.

Estamos comprometidos con el bienestar de la sociedad madrileiia, prestando un servicio publico,
promoviendo habitos saludables, siendo nuestra voluntad ser un lider y referente en instalaciones,
tecnologia y servicios para nuestros clientes.

Nuestra mision y valores representan un compromiso con clientes, equipos, accionistas, proveedores y
todos los colaboradores de MERCAMADRID.

A través de la presente politica se definen y expresan los objetivos de nuestra Organizacién en materia de
cumplimiento normativo penal, con el objetivo de alcanzar el maximo grado de eficacia en el
cumplimiento de la legalidad penal, de manera que con ello reafirmemos los valores establecidos en
nuestro Codigo Etico y que debemos tener presente en el ejercicio de nuestras actividades y en las
relaciones con nuestros grupos de interés. Por todo ello, MERCAMADRID se compromete a lo siguiente:

= La implementacién y desarrollo efectivo de un comportamiento ético y de cumplimiento de la
legalidad vigente por parte de todos los Miembros de la Organizacién con independencia del lugar
gue ocupen en el organigrama y del lugar geografico donde presten sus servicios.

=  “Tolerancia cero” ante cualquier acto ilicito o delictivo relacionado con nuestras actividades
empresariales o contrario a los valores y principios recogidos en nuestro Cédigo Etico, tanto por
parte de los Miembros de la Organizacidn como por nuestros socios de negocio o, en general, por
cualquiera de los grupos de interés. Con ello, el desarrollo de nuestras actividades serd presidido
por valores éticos, de cumplimiento de la legalidad, objetividad, transparencia, maxima
profesionalidad y compromiso, en especial nuestro compromiso de prestar un servicio publico de
calidad.

En especial, no se toleran conductas que pudieran ser constitutivas de cualquier forma de
corrupciéon o soborno, tanto cuando se pudiera ver implicado un funcionario o autoridad publica,
como una empresa, debiendo en todo momento actuar con respeto a la competencia leal entre
empresas y la funcion publica. Finalmente, no admitimos conductas que supongan la comisién o
el riesgo de comision de cualquiera de los delitos que se contemplan en nuestro mapa de riesgos
penales.

= Nombrar a un Organo de Supervision, que podrd tener forma colegiada o unipersonal, para
supervisar el funcionamiento y cumplimiento de nuestro Modelo de Prevencién de Delitos y del
Sistema de gestiéon de Compliance penal (“SGCP”) que lo desarrolla. El Organo de Supervisién es
nombrado por el Consejo de Administracion, gozando de autoridad, independencia y autonomia
en el ejercicio de sus funciones. Dicho d6rgano sera dotado de los recursos materiales y
econdmicos suficientes para poder desarrollar sus funciones, fomentar y respetar su autonomia
e independencia y facilitar su formacién en aras a dotarlo de la autoridad y liderazgo necesarios
para el ejercicio de sus funciones.
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=  Formar, concienciary sensibilizar a los Miembros de la Organizacién y, eventualmente, a los socios
de negocio como resorte para promover una verdadera cultura ética y de cumplimiento en
nuestra Organizacién y difundirla entre nuestros grupos de interés. Dichas formaciones versaran
sobre los elementos claves de la responsabilidad penal de la persona juridica, los delitos asociados
a las actividades y al mapa de riesgos penales de la organizacion, las consecuencias de los
incumplimientos, asi como los roles y responsabilidades de los miembros de la organizacién en
relacién con el SGCP.

= Habilitacién y mantenimiento de un Canal interno de informacién, asi como un reglamento
interno que lo desarrolla, regulando los derechos y obligaciones de los usuarios, garantizando
derechos como la confidencialidad y proteccion de datos personales, la objetividad e
independencia de criterio de en la toma de decisiones y, en especial, la presuncién de inocencia
y la garantia de no represalia a las personas que denuncien hechos con buena fe. Dicho Canal
deberd ser utilizado obligatoriamente por cualquier empleado cuando se detecte un
incumplimiento o riesgo de incumplimiento del Cédigo Etico, del SGCP, de las normas y controles
internos o ante la comisidn (o el riesgo de comisidon) de un ilicito o delito.

= Establecimiento de un SGCP, desarrollando el Modelo de Prevencidon de Delitos adoptado, con el
objetivo de buscar la maxima eficacia del modelo. Ademas, se estableceran indicadores para
poder llevar a cabo la monitorizacion del SGCP, velando por su efectiva implementacion,
desarrollo y mejora continua.

= Adopcién de las medidas disciplinarias oportunas ante la constatacién de infracciones del Codigo
Etico, del SGCP, de las normas y controles internos o ante la comisién de un ilicito o delito, que
seran consideradas como infraccion muy grave de la buena fe contractual del art. 54.2 del
Estatuto de los Trabajadores y demas legislacion aplicable y concordante. Ello sin perjuicio de las
responsabilidades de cualquier otra naturaleza a que pudiera haber lugar los hechos cometidos.

La presente politica se revisara periédicamente, siendo de obligado cumplimiento para los miembros de
la organizacion, asi como para aquellas personas que actien en nombre o por cuenta de la organizacion,
socios de negocio, y otros grupos de interés, dentro del ejercicio normal de sus actividades y transacciones
para nuestra organizacion.

El Consejo de Administracion
Presidenta del Consejo de Administracién
D2. Engracia Hidalgo Tena

Mercamadrid, S.A.
Centro Administrativo

Avda. de Madrid Mercamadrid, n23 B (Portal)
28053 Madrid (Espafia)
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